TAJEKOZTATO

az Aldozatsegié Osztalyhoz forduld tigyfelek részéil leggyakrabban felmeriils kérdésekrsl

Mi az On teendsje, ha csupan tajékoztatast kivan kérni?

> Ugyfélfogadasi idben [kivételes esetben (sulyos krizishelyzetbemkaiagben] jelentkezzen be a 19-es
kaputelefonon keresztiil. Munkatarsunk bekiséri&nasztaly tgyintéjéhez, aki tajékoztatast nyuijt az
elérheb tamogatasok fajtairdl és az igénylés feltétéleir

> lgényléséhez sem redtségi iratokra, sem kérelem formanyomtatvany kitgere nincs szikség.

Mi az On teendbje, ha azonnali pénziigyi segélyt kivan kérni?

> Ugyfélfogadasi idben [kivételes esetben (sulyos krizishelyzetbemkaiagben] jelentkezzen be a 19-es
kaputelefonon keresztiil. Munkatarsunk bekiséri &2rsztaly tigyintéiéhez.

» lgényléséhez az alabbi dokumentumokra van szikség:
0 Kérelemformanyomtatvany A.) része (a hivatal bocsatjazendelkezésére)
o Nyilatkozat(a hivatal bocsatja az On rendelkezésédite}ye ehhez kapcsol6doan az alabbi iratok:

= Az On és az Onnel kézos haztartashénséemélyekakcimkartyajavagy ennek masolata

= Az On és az Onnel kozods haztartasbérsgemélyelhavi jovedelménekpl. munkabér, nyugdij,
szocialis illetve munkanélkili ellatas, csaladilbt GYES, GYED)jsszegét és azok
esedékességét igazolo iratgi. fizetési jegyzékek, bankszamla kivonatok, gsilatasi utalvany
szelvények, egyéb postai utalvany szelvények, nijkgidzetési naptarak)

» A havonta rendszeresen fizetaefilotelezettségefpl. kozizemi illetve egyéb szolgaltatasok,
biztositasok, hitelek, gyogyszerkoltségékyzegét és azok esedékességét igazold ifpitok
szamlak, feladévevények, banki bizonylatok, hazenigazolasok)

= Az On és az Onnel kbzos haztartasbérsgemélyelbankszamlajanak legutolsé havi kivonatai

o0 lgazolasi kérelenabban az esetben, ha a segélyéetehényérvényesitési hatadid(a bincselekmény
elkovetését kovétot nap) elmulasztotta (a hivatal bocsatja az Qdetkezésére)

0 A biincselekménnyel 6sszefliggésben feligdjtlentési vagy tanukihallgatasi jeggkdnyv, amennyiben
rendelkezik ezek valamelyikével

0 Az aldozatsegfttamogatasokhoz sziukségeadsrségi igazoldasamennyiben rendelkezik ezzel (szukség
esetén a hivatal megkeéri a rémsegtl)

Mi az On teendsje, ha a hincselekmény soran eltulajdonitott személyes okmankopotlasahoz kér
segitséget?

> Ugyfélfogadasi idben [kivételes esetben (sulyos krizishelyzetbemkaigben] jelentkezzen be a 19-es
kaputelefonon keresztiil. Munkatarsunk bekiséri &arasztaly tigyintéiéhez.

» Az okmanyok poétlasaval 6sszefliggésbegraekérvényesitésddegitéséldozatsegét szolgaltatas keretében
a hivatalhatésagi bizonyitvanyokallit ki, amelyek kézokiratként tandsitjak azt@idmeényt, hogy On
biincselekmény aldozata. A hatosagi bizonyitvanyokatkenanyok potlasa soran — személyes
koltségmentesség kérelmezése esetén — On feltasgmalni annak érdekében, hggyedelmi helyzete miatt
a potlasra dirt illetéket ne kelljen megfizetnkigyelem! A hatésagi bizonyitvanyok nem biztosit&ana
automatikus koltségmentességet!

» lgényléséhez az aldbbi dokumentumokra van sziikség:

0 A biincselekménnyel 6sszefliggésben feligdjtlentési vagy tanukihallgatasi jeggkdnyv, amennyiben
rendelkezik ezek valamelyikével

0 Az aldozatsegfttamogatasokhoz sziukségeadsrségi igazoldasamennyiben rendelkezik ezzel (szukség
esetén a hivatal megkeéri a rénsgbl)



